
Bayi tahsilatını
tek panelden yönetin
Bayileriniz, müşterilerinden kredi kartıyla ödeme alır; para

doğrudan sizin banka hesabınıza geçer. Kim ödedi, hangi

bankadan, kaç taksitle, ne kadar komisyonla — her ödeme

anında panelinizde görünür.

25

banka ve ödeme kuruluşu

3

seviyeli bayi ağı

3D

Secure zorunlu

0

kart bilgisi saklanır
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Neden gerekli

Bayi ağı büyüdükçe sorun tahsilat değil, takip olur
Ödemeler bir şekilde tahsil edilir. Zor olan, kimin ne ödediğini, bankanın ne kadar

komisyon kestiğini ve taksit farkını kimin karşıladığını takip etmektir — bu bilgiler çoğu

zaman ancak ay sonunda, banka ekstresinden çıkarılır.

Bugün Bitech Tahsilat ile

Sistemde kim ne yapar?

Katman 1 — Merkez

Firma yönetimi

Bankalar ve POS bilgileri, taksit/komisyon oranları, bayi ağı, kullanıcılar, raporlar ve gün sonu mutabakatı.

▼

Katman 2 — Bayi ve alt bayi

Tahsilatı yapan taraf

Kendi hesabıyla giriş yapar, çekim yapar veya ödeme linki gönderir. Yalnızca kendi ağını görür.

▼

Katman 3 — Son müşteri

Ödeyen taraf

Gönderilen bağlantıyı açar, kartıyla öder. Üyelik yok, kurulum yok; menüsüz tek bir ödeme ekranı.

Bayi telefonda kart numarası söylüyor—

Tahsilat Excel'e elle işleniyor—

Komisyon ay sonunda ekstreden çıkarılıyor—

Taksit farkını kimin karşıladığı her ay tartışılıyor—

İade için bankanın paneline ayrıca giriliyor—

Bayi çekimi kendi panelinden yapıyor✓

Her işlem anında müşteri hesabına ve raporlara

işleniyor

✓

Komisyon çekim anında hesaplanıp

kaydediliyor

✓

Oranları merkez belirliyor, herkes aynı rakamı

görüyor

✓

İade ve iptal aynı ekrandan; kimin ne zaman

yaptığı kayıtlı

✓
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Tahsilat

Çekim ekranı: kart girilince banka tanınır, taksitler
hesaplanır
Bayi tutarı yazar ve kart bilgilerini girer. Sistem kartın hangi bankaya ait olduğunu

numaranın ilk hanelerinden tanır, o bankanın taksit seçeneklerini tutarlarıyla listeler ve

ödemeyi doğru sanal POS'a gönderir.

tahsilat.firmaniz.com/bayi/odeme/cekim-yap

Bayi paneli — Çekim Yap

1 İki yönlü tutar girişi

Müşterinin hesabına (cariye) yazılacak tutar ya da

karttan çekilecek tutar — hangisi belliyse o yazılır,

diğerini sistem komisyonla birlikte hesaplar.

2 Karttan bankayı tanıma

İlk haneler sunucuya sorulur; kartın bankası ve

markası bulunur. Tam kart numarası bu sorguya hiç

girmez.

3 Taksit ve vade farkı görünür

Her taksit seçeneğinde aylık ve toplam tutar yazar;

taksitten doğan fark (vade farkı) ödemeden önce

görülür.

4 Kart doğrulama kodu gösterilmez

Kart görseli yalnızca ilk dört ve son dört haneyi taşır;

CVV hiçbir ekranda ve hiçbir kayıtta yer almaz.
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Uzaktan tahsilat

Ödeme linki: müşteri kendi kartıyla öder
Bayi tutarı ve açıklamayı yazıp bağlantıyı üretir; SMS, e-posta veya WhatsApp ile gönderir.

Taksiti müşteri kendi kartına göre seçer.

tahsilat.firmaniz.com/bayi/odeme/link-ile-odeme

Bayi paneli — bağlantı üretme ve takip

tahsilat.firmaniz.com/payment/…

Müşterinin gördüğü ekran — sizin logonuz ve renginizle
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Merkez

Tüm ağın hareketi tek panoda
Ciro, komisyon, başarı oranı; banka ve bayi kırılımı. Alt kademedeki her işlem üst

kademenin panosuna işler.

tahsilat.firmaniz.com/admin/dashboard

Yönetim panosu — ciro, banka ve bayi kırılımı

tahsilat.firmaniz.com/admin/islemler/gecmis

İşlem geçmişi — tarih, banka, durum ve tür filtreleri; dekont çıktısı
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Raporlar

Rapor hazırlanmaz; çekim anında zaten oluşmuştur
Kırılımlar gün sonunda derlenmez. Her tahsilat kaydedilirken bayisi, bankası, taksiti,

komisyonu ve varsa iadesi işlemin üzerine yazılır — raporlar aynı kaydı okur. Tarih aralığı

seçilir, tablo hazır gelir; Excel'e iner ya da yazdırılır.

Bayi bazlı rapor: Hangi bayi ne kadar tahsil etti, ne kadarı müşteri hesaplarına (cariye) yazıldı, kaç işlem başarısız

oldu ve ne kadarı iade edildi?

tahsilat.firmaniz.com/admin/raporlar/bayi-bazli

✓ Çekilen ile hesaba yazılan ayrı

Karttan çekilen tutar ile komisyon düşüldükten sonra

müşterinin hesabına yazılan tutar aynı satırda, yan

yana durur.

✓ Başarı oranı

Denenen ve onaylanan işlem adedi birlikte görünür;

kartı sürekli reddedilen bayi hemen belli olur.

✓ Ciro payı

Her bayinin toplam içindeki payı hesaplanır; sıralama

elle yapılmaz.

✓ Tahsilat türü ayrımı

Müşteriden yapılan tahsilat ile bayinin kendi borç

ödemesi ayrı toplanır — ikisi aynı şey değildir.
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Raporlar

Banka bazlı rapor

Yanıtladığı soru: Hangi bankadan ne kadar geçti, hangisi daha çok onaylıyor, komisyon nerede birikiyor ve taksit

dağılımı ne?

tahsilat.firmaniz.com/admin/raporlar/banka-bazli

✓ Banka görüşmesi için rakam

Bir bankadan geçen hacim ve ödenen komisyon

görünür olduğunda oran pazarlığı tahmine değil kayda

dayanır.

✓ Onay oranı bankaya göre

Aynı kart kitlesinde bir bankanın ret oranı yüksekse

tabloda görünür.

✓ Taksit dağılımı

Kaç işlem tek çekim, kaçı 3 ya da 9 taksit — vade farkı

yükünün nerede olduğu buradan okunur.

✓ İade sütunu

İade edilen tutar ayrı durur; ciro iadeyi gizlemez.
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Raporlar

Müşteri (cari) raporu

Yanıtladığı soru: Bu müşteri yıl içinde ne kadar ödedi, hangi ay ne kadar, hangi bayi üzerinden ve dövizli cariye ne

olarak yazıldı?

tahsilat.firmaniz.com/admin/musteri/detay/…

✓ Aylık hareket

Yıl seçilir; ay ay işlem sayısı, çekim, komisyon ve USD

karşılığı tek tabloda.

✓ Dövizli cari

Tahsilat TL yapılır, cari dolar tutulur. Uygulanan kur

işlem anında dondurulur; geçmiş rapor bugün de aynı

rakamı verir.

✓ Filtreli işlem listesi

Tarih aralığı, banka, durum ve bayi kırılımı; aynı liste

Excel'e iner.

✓ Kart numarası maskeli

Ekranda kartın yalnızca ilk altı ve son dört hanesi

görünür; kart bilgisi saklanmaz.
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Raporlar

Gün sonu mutabakatı, iade ve iptal

Yanıtladığı soru: Bugün hangi bankadan ne kadar gelecek, ne kadarı iade edildi ve hesaba düşmesi gereken net tutar

ne?

tahsilat.firmaniz.com/admin/raporlar/mutabakat

Gün, banka ve tahsilat türü bazında kırılım; Excel ve yazdırma çıktısı

tahsilat.firmaniz.com/admin/islemler/iade

Bugünün işlemlerinde "İptal Et", önceki tarihlerde "İade Et" — kısmi iade desteklenir
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Bayi ağı

Bayi ağı ve müşteri listesi
Ağ üç kademelidir: merkez, bayi ve alt bayi. Her müşteri bir bayiye bağlıdır; bayi yalnızca

kendi ağını görür.

tahsilat.firmaniz.com/admin/bayi/yonetim

Bayi ağı — müşteri sayısı, işlem sayısı, ciro ve yetkiler

tahsilat.firmaniz.com/admin/musteri

Müşteri listesi — kim hangi bayiye bağlı, limiti ve komisyon oranı ne
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Banka ve oranlar

Kendi sanal POS'unuzla çalışır
POS anlaşması sizin firmanızla banka arasındadır; para doğrudan sizin hesabınıza iner.

Oranları siz belirlersiniz, bize sormanız gerekmez.

tahsilat.firmaniz.com/admin/banka/entegrasyonlar

Aktif bankalar yeşil, yapılandırılmayanlar gri. POS bilgisi eksikse banka aktif edilemez.

tahsilat.firmaniz.com/admin/banka/taksit-ayarlari

Banka ve taksit sayısı bazında oran; karşılığında karttan çekilecek tutar anında görünür
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Çekim kuralları

Bayi limitini Excel ile toplu yükleyin
Bayiye bir çekim tavanı tanımlayabilirsiniz. Limitler tek tek girilmez: muhasebe

programınızdan aldığınız listeyi Excel olarak yüklersiniz. Bu kuralların hepsi isteğe bağlıdır

ve varsayılan olarak kapalı gelir.

Şablonu panelden indirirsiniz — üç kolon

Dosya biçimini biz tanımlarız; siz yalnızca doldurursunuz. Eşleştirme cari koduna göre yapılır, satır

sırası önemli değildir.

CARİ KODU BAYİ ADI LİMİT

BTC001 Merkez Bayi 250.000

BTC007 Ege Bölge Bayi 75.000

BTC008 Akdeniz Bayi (boş)

Limit hücresi boş bırakılan bayinin limiti değiştirilmez — muhasebe programı limit tanımlanmamış bayi için

boş hücre üretir.

✓ Dosya doğrudan uygulanmaz

Yüklemeden sonra bir önizleme açılır: hangi bayinin

limiti değişecek, hangisi aynı kalacak, hangi cari kodu

sistemde bulunamadı. Onaylamadan hiçbir şey

yazılmaz.

✓ Kalan limit bayinin ekranında

Bayi çekim ekranında ne kadar limiti kaldığını görür.

Limit dolduğunda yeni çekim başlatamaz; raporlarına

ve dekontlarına erişmeye devam eder.

✓ Değişiklikler kayda geçer

Her toplu yükleme, hangi bayide hangi değerin neye

dönüştüğüyle birlikte saklanır. "Yanlış dosya yükledik"

durumunda eski değerler elinizdedir.

✓ En az tutar ve bakım modu

Aynı bölümde iki ayar daha var: belirlediğiniz tutarın

altında çekim yapılamaması ve tahsilatın geçici olarak

durdurulması. Uyarı metnini siz yazarsınız.

Neden ayrı bir şablon? Her firmanın muhasebe programı farklı bir dosya üretir. Biz üç kolonluk tek bir biçim

tanımlıyoruz; böylece yükleme her firmada aynı şekilde çalışır ve sayı biçimi yüzünden yanlış limit yazılması engellenir.
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Güvenlik ve para akışı

Kart verisi saklanmaz, para size gelir
Aşağıdaki maddelerin hepsi ürünün bugünkü davranışıdır; hedef ya da niyet değildir.

✓ Kart bilgisi saklanmaz

Kart numarası ve güvenlik kodu (CVV) hiçbir yere kaydedilmez. Kayıtlarda kartın yalnızca ilk altı ve son dört hanesi

görünür — örneğin 4155 14** **** 5673.

✓ 3D Secure zorunlu

Tüm çekimler 3D Secure doğrulamasından geçer. Bu, sahtecilik sorumluluğunu bankaya devreder. Ayarı bayi

kapatamaz; karar firmanındır.

✓ POS bilgileri şifreli saklanır

Bankanızdan aldığınız üye işyeri bilgileri şifrelenerek saklanır ve girildikten sonra hiçbir ekranda yeniden

görüntülenmez.

✓ Denetim izi

Kim neyi ne zaman değiştirdi, kayıt altındadır. Bu soru uyuşmazlıkta aylar sonra sorulur ve cevabı hazır olmalıdır.

✓ Belirsiz işlem "başarısız" yazılmaz

Bankadan kesin yanıt alınamayan işlem başarısız sayılmaz; beklemeye alınır ve bankaya tekrar sorulur. Çekilmiş bir

paranın kayıp görünmesi böyle engellenir.

✓ Para doğrudan sizin hesabınıza

Sanal POS anlaşması sizin firmanızla banka arasındadır. Bitech bir ödeme kuruluşu değil, yazılım sağlayıcısıdır; tahsilatı

elinde tutmaz.

Kart verisi nereden geçer? Kart bilgisi sizin alan adınızdaki ödeme ekranında girilir ve şifreli bağlantıyla doğrudan

bankaya iletilir; hiçbir aşamada saklanmaz.
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Entegrasyonlar

Bankalar ve ödeme kuruluşları
Kendi sanal POS'unuzla çalışır; para doğrudan sizin hesabınıza iner. Listede olmayan bir

bankayla çalışıyorsanız entegrasyonu kurulumdan önce ekliyoruz — bankaların çoğu aynı

protokol ailelerini kullandığı için bu kısa bir iştir.

Ödeme kuruluşları

Kabul edilen kart markaları
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Kurulum

Kurulum üç adımda
Sanal POS anlaşması sizin firmanızla banka arasındadır; biz yazılımı ve devreye almayı

üstleniriz.

01
Sanal POS bilgilerinizi girin

Bankanızdan aldığınız üye işyeri bilgilerini panele girersiniz. Bilgiler şifrelenerek saklanır ve ekranda bir

daha görüntülenmez. Hangi bilgilerin isteneceğini adım adım anlatırız.

02
Ağınızı ve oranlarınızı tanımlayın

Bayiler, alt bayiler, kullanıcılar; banka ve taksit bazında komisyon oranları. Hepsi kendi panelinizden, bize

sormadan.

03
Tahsilata başlayın

Bayileriniz kendi hesaplarıyla giriş yapar ve çekimi kendileri gerçekleştirir. Siz merkezden tüm ağın

hareketini izlersiniz. İlk gerçek çekimi birlikte yapar, bankanın ekranında doğrularız.

Adresiniz. Kurulumda firmaniz.bitechtahsilat.com.tr adresi hazır gelir. İsterseniz kendi alan adınızı

(tahsilat.firmaniz.com) bağlarız; her adres için ayrı SSL sertifikası gerekir ve onu biz hallederiz.

Paket ve fiyat

Tek paket, her şey dahil

Modül modül satmıyoruz. Bayi sayınız arttıkça yeni bir sürüme geçmeniz

gerekmez; bu belgedeki her şey ilk günden açıktır.

Fiyatlar için tıklayın

bitechtahsilat.com.tr/#paket
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İletişim

Kendi verinizle görmek ister misiniz?
Demo kurulumunda kendi bayi yapınızı ve oranlarınızı tanımlayıp gerçek akışı birlikte

izleyebiliriz.

Bitech Yazılım

Online bayi tahsilat platformu — kurulum, entegrasyon ve destek.

Telefon   0216 336 67 42

E-posta   iletisim@bitechtahsilat.com.tr

Web   bitechtahsilat.com.tr

Yenişehir Mah. Ankara Caddesi No: 403-1 Kat:2 D:221

Kurtköy, 34912 Pendik / İstanbul

1 Demo kurulumu

Kendi bayi yapınız ve oranlarınızla, gerçek akışı sizin

verinizle birlikte kurup gösteriyoruz.

2 Banka tarafı

Sanal POS başvurusunda hangi bilgilerin isteneceğini

ve nasıl gireceğinizi adım adım anlatıyoruz.

3 Kendi alan adınız

Panel ve ödeme sayfası sizin alan adınızdan çalışır;

logo ve kurumsal renginizle.

4 Devreye alma

POS bilgileri girildikten sonra ilk gerçek çekimi birlikte

yapıyor, sonucu bankanın ekranında da doğruluyoruz.

Bu belgedeki ekran görüntüleri ürünün demo kurulumundan, örnek veriyle alınmıştır. Gerçek müşteri, bayi ve kart

bilgisi içermez.

Bitech OnlineTahsilat · Eylül 2026 16


